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THUC HANH TOT NHAT

e Xem lai cac diéu khoadn cta hop déng cla ban va Gitr Mot Ban
Sao.

o Trwac Khi ban chuyén dén, ghi lai bat ky thiét hai nao doi voi tién
thué- tat ca v&i cha nha caa ban. (Chup anh!)

e Gilr m6t danh sach cac §6 dién thoai quan trong (chl nha, tién ich,
bdo tri, v.v.) dé ban biét phai goi cho ai trong trwong hop khén
cap.

e Nhan bién lai cho Moi giao dich (tién dat coc, vat nudi dat coc, tra
tien thué nha hang thang).

e Tai liéu yéu cau ban gl cho chu nha ctia minh, bao gém- khiéu
nai, stva chira, phan nan ve tiéng on, bao duwdng san, va cac hanh
déng phan biét doi x&r ctia nhirng ngwdi thué nha khac.

e Nhan moi thir bang van ban!

Tra tién thué nha dung han va dam bao rang ban nhan dwoc bién
lai.
Néu chi nha cta ban néi réng ho khaéng cé bién lai, st dung diéu
nay dwoc cung cap cho ban trong tai liéu nay, xem trang 19.

e Biét cac diéu khoan trong hop déng thué ctia ban va ddm bao rang
ban da ndi chi nha cta ban néu hop ddng thué ctia ban dang bj
vi pham.

e Néu chi nha cuta ban dang vi pham hop dbng thué hodc khoéng
thwe hién lai quan tam dén cac khiéu nai cGia ban, biét cac quyén
lgi cGia ban. Chi nha phai cung cép nhitng diéu co ban, chang
han nhw nhiét d6, nwéc chay, v.v. theo luat lowa. Néu ban dang &
phan 8, nhan vién phu trach sé khong tham gia trir khi ban c6 1an
d4u tién yéu ciu bao tri bang van ban cho chi nha cla ban.

e Biét lién lac v&i ai néu ban can giup d&.



_ Loi Khuyeén )
bée Tim Mot Can Ho Tot.

DPang ky nha & theo Phan 8 néu ban du diéu kién dé duwoc hd
tro’ thué.

HGi ban bé, gia dinh hodc nhan vién hé tro
Phan 8 cho gi¢i thiéu.

Hay thwc té véi ngan sach cla ban. Nha
¢ chi nén khoang 33% thu nhap hang thang
cla ban.

Hay ghi nh& moi bao mét tién glri ma chai
nha cla ban yéu cau.

Biét trwGc gia ca tién ich. Ban co thé héi chu
nha hoac goi dién cac cong ty yéu cau cac
hoa don tién ich trung binh cho nam trwéec.

N6i chuyén v&i chl nha ctia ban vé hop

ddng thué nha. Hop déng thué co thé 1a

c6 loi cho ca ngwdi thué nha va chd nha néu

ban dy dinh & lai trong mt khoang thoi gian xac dinh.

Hoi chli nha vé viéc bdo tri va néu c6 nguwoi san sang cho
nhirng trwdng hop khan cap.

Thao luan vé céc diéu khoan cta hop dong thué néu ban khong
hiéu diéu gi dé.



TIEU CHUAN LUU TRU

Ma thanh phé cta Sioux City Muc 20.05.085 9(b) néu ré:
Téng sé ngwoi thué khéng dwoc nhiéu hon hai 1an sé phong nga, céng
v&i mot ngwoi, trong dorn vi &.

Vi du: mét can ho hai phong ngti c6 thé co
2 x 2 (s6 phong ngt) =4 + 1 (1 ngwdi) = 5 khach thué.

Chu nha khéng dwoc dit gi¢i han vé s6 lwong
nguwdi ¢ thé séng trong mét don vi sé nhé hon
tiéu chuan dwoc néu ra béi Boé Luat Thanh phd.

NO CHONG LAI LUAT PE:

Ttr chdi cho thué hodc ban nha & cho ban.
Cho ban biét 1a khong c6 nha thué khi thyec té 1a c6 san.

Chi hién thi cho ban céc cin ho hodc nha & nhit dinh tai cac khu vuc
lan can.

Khong thiét ké va xdy dung nha ¢ theo cach dé tiép can.

bait cac dieu khoan, di€u kién hoac dac quyén khac nhau cho mét noi
0.

Cung cép cac dich vy nha & khac nhau.

Chi quang cao nha ¢ cho nhitng nhém nguoi quen biét.

Tur choi cung cap cho ban thong tin vé cac khoan vay thé chap, tir choi
cho ban mét khoan vay, hodc ap dat cac dieu khoan khac cho khoan
vay do.

Tur cho6i bao hiém tai san cua ban.

Tién hanh thdm dinh tai san theo cach phan biét.



THOA THUAN THUE NHA

Mac di mét sb 6 thé thich sy an toan ctia mét théa thuan théi gian ¢é dinh, sw
linh hoat dwerc cung cap theo tuan nay sang tuan khac hoac thang nay sang thang
khéc c6 thé hap dan ngwei khac. Mdc du né c6 thé dwore viét hodc néi, bat ké

khung th&i gian nao, tét nhat Ia ban nén co tat ca cac théa thuan bang van ban. N6
nén bao gom so tién va ngay den han thué, ma tien thué phai dworc tra, khung thevi
gian théa thuan bao gom, tén ctia tirng ngwei thué, va nhieng tién ich nao sé dworc

trd b&i chu nha hay ngwei thué va khi nao.

Diéu quan trong la phai két thic hep déng cho thué, b&i mét trong hai chd nha hodc

ngwei thué, dworc thuec hién horp phap.

Nhibng diéu quan trong can nhé vé hosp dong cho thué:

® Théa thuan hang thang yéu cau bén mudn két thic théa thuan phai théng béo

trwére 30 ngdy. Tuan nay sang tuan khac yéu cau thdng béo trwérc 10 ngay.
Chuti nha phai thong bao trwérc it nhat 30 ngay thwc hién ting tién thué nha.

Chu nha khéng dwere tinh phi qua $12 mét ngay, t0i da $60 mot phi tra cham
tré hang thang néeu tien thué nha dwdi $700/thang. Neu trén $700, cha nha
khong dworc tinh phi nhieu hon $20/ngay, toi da $100/thang phi tra tre.

Chuyén ra ngoai trwéc théi han clia hgp déng thué co thé dan dén ngwoi
thué chiu trach nhiém cho phan con lai caia hgsp dong thué.

Néu chi nha hodc ngwei thué muén pha vé hep déng sém hon 10 hodc 30
ngay b&i vi mot trong hai bén da khong lam theo théa thuan (tdrc [a khong tra
tién thué, khong chiu stra chiva) ¢ cac bwérc can thiét dé két thic hop dong
thué va truc xuat.

Ngwei thué phai thdng bao bang van ban bang céach giao tan tay, dich vu ca
nhan, thw thong thwong hoéc thw dwere ching nhan hodc mét cach hiéu qua
khac dé cht nha chac chan nhan dworc né.



Nha O Hop Ly Danh Cho Gia Pinh
C6O Tré Em

Ttr chéi cho ai thué |a bat hop phéap vi sw hién
dién cua tré em trong gia dinh.

Né&u mét nha cung cap nha & tlr chdi cho thué hodc ban cho ban, hay yéu
ciu ti&n dat coc, tinh phi bd sung, gi&i han viéc st dung cac phwong tién,
hodc gidi han cac gia dinh & cac tAng hodc toa nha cu thé, d6 c6 thé Ia sy
phan biét di xtr. Phan biét déi x&r vé nha & |a vi pham phéap luat. Cach duy
nhét dé dirng lai viéc phan biét dbi x& 1a bao céo lén chinh quyén.

BAO VE QUYEN LOI NHA O

Céc cong ddng “chi danh cho ngudi I6n” thuwdng khong duoc phép. Diéu nay ap
dung cho khu chung cw, cdng vién nha di déng, chung cw hoac khu dan cw dang
phét trién. Ngay ca khi mot cong ddng dan cw da hoat déng theo “khodng danh cho tré
em” trong qua kh, bay gi®» né & bat hop phap dé& 1am nhw vay. Ngoai & duy nhat 1a
nha & chi dinh cho nhirng nguwdi I&n tudi.

Cac gia dinh c6 tré em khdng dwoc tach biét vao mat sé toa nha hodc trong cac
khu vic hodc tAng nhat dinh cla khu phtrc hop. Gia dinh khéng thé bj han ché
céac tang trén vi lo ngai vé an toan. Sy an toan cla tré em Ia trach nhiém cua cha
me va cha me xac dinh xem don vj cé phu hgp v&i gia dinh ho.

Chu nha khéng thé tinh tién thué hodc tién dat coc cao hon dbi véi
nhirng gia dinh cé tré em. Chu nha khéng tinh thém phi cho méi
ngwdi chi nha tra tién dién nwéc va cé mbi twong quan hop ly gitra
phi va chi phi thwc té cha cac tién ich.

Chut nha nén biét vé& cac chinh sach va quy tac c6 thé cé tac dong xau dén cac
gia dinh cé tré em. Mac du cé thé cé sy an toan cac mbi quan tdm vé trach
nhiém phap ly chi phéi cac quy tic s& dung cac co s&, chang han nhu spa hoéc
hd boi, cac quy tic han ché nghiém trong sy tham gia cla tré em trong st dung
tai sén hodc tién nghi cé thé bi coi 1a phan biét di x&r gia dinh c6 tré em.



NGOAI LE
Nha & c6 thé dwoc mién theo luat tinh trang gia dinh néu doé Ia:

e DPuoc cung cép theo bt ky chwong trinh nao cta Tiéu bang hodc Lién bang
ma HUD c¢6 dwoc xac dinh 1a dwoc thiét ké va van hanh déc biét dé hd tro
ngudi cao tudi (nhw dwoc dinh nghia trong chwong trinh cla Tiéu bang
hoac Lién bang);

Hoac La

¢ Danh cho va chi danh cho nhitng ngwéi 62 tudi hodc I&n hon;
Hoac La

e Dy dinh va diéu hanh cho nhitng ngudi 55 tudi hodc I6n hon.

CAam phan biét déi xtr dwa trén ching téc, mau da, gi&i tinh, quédc gia, tin
ngwéng, ton gido, va nhirng khuyét tat vé thé chat hodc tinh than van ap dung
cho bét ky nha & nao thudc cach trwéng hop ngoai lé trén.

DAU HIEU KHA NANG PHAN BIET
Cdc gia dinh gi¢i han & mét s6 toa nha hoic tang 1.

Strc chira duegc gi¢i han cho mét nguei trong mét phong nga.

Nha cung cap nha & tir chéi ban, cho thué hoidc dwa ra nha c6 sdn sau
khi biét ban c6 tré em.

Cdc dieu khoan va dieu kién cta hgp deng hoic théa thuan la khac nhau
cho cac gia dinh (nghia la cac dieu khoan cho thué giéi han tré em hoat
ddng trén tai san hoic tinh tién dit coc cao hon).

Cac tuyén bé dwoc dwa ra rang ngdi nha sé khdng phu hep véi gia dinh
ban, tré em s& khéng dwec an toan, hoidc hang x6m khéng muén ban &
do.

C6 moét vai thay dai gitra mét sé dién thoai lién lac va nguei dén tham.

Quang cdo thé hién sy wu tién danh cho nhirng ngueéi déc than hoic cac
cap doi.




Nha O Hop Ly Danh Cho Nguwéi Khuyét Tat

A NHA O HOP LY LIEN BANG

Prohibe la Nghiém cdm phan biét déi xr trong mét s6 danh muc,
bao gém nhirng ngwi bi khuyét tat vé tinh than hodc thé chét, c6
thé bao gdm, nhung khong giéi han & cac diéu kién nhw hinh anh,
khiém thinh hodc suy gidm kha ndng van dong, nhiém HIV, nghién ma
tuy (ngoai trr viéc hién tai st dung bat hop phap hodc nghién ma tuy),
bénh tam than hodc khuyét tat tri tué.

Nguwoi khuyét tat dwoc dinh nghia 1a b4t ky ngudi nao
bi khuyét tat han ché dang ké mot hodc nhiéu méc do
hoat déng; va/hodc c6 hd so vé sy suy giam nhw vay;
va/hodc dwoc coi la c6 khiém khuyét nhw vay.

CAU HOI THUONG GAP & PAP AN

Dinh nghia ciia khuyét tat la gi?
Ban phai dap rng mét trong ba tiéu chuan sau:

1. Ban phai bi khiém khuyét vé thé chét hoac tinh than ma han ché
dang ké mot ho&c nhiéu hoat déng chinh trong cuédc sdng. Mot sé vi
du vé cac hoat dong doé la: Cham séc ban than, thyc hién cac cong
viéc bang tay, di lai, nhin, nghe, néi, thé, hoc tap va lam .

2. Ban c6 thé c6 hd so vé viéc bi khuyét tat. Vi dy, ban c6 thé da
dwoc chuan doan mac ADHD khi ban & truwéng; sau d6 sé co
mot hd so vé viéc ban cé sw suy gidm.

3. Ban c6 thé bi coi [a ngwdi khuyét tat ngay ca khi ban khong c6,
trén thwe té, 1a ngwdi khuyét tat.



Ché ¢ hop Iy la gi?

Céac nha cung cap nha & phai cho phép cung cap chd & hop ly
theo dé& nghi clia cw dan. Mét “chd & hop ly” 1a mot sw thay ddi,
ngoai lé hodc diéu chinh dbi v&i quy tic, chinh sach, thwe hanh
hodc phuc vu c6 thé can thiét cho mot nguwdi khuyét tat dé co
mét co hdi dé tan dung va tan huwdng ngdi nha cla ho.

Ché ¢ hop Iy c6 thé bao gom:

e Cho phép mét dich vu hodc déng vat ddng hanh ngay ca
khi cé chinh sach “khéng cé vat nuéi”. (Ban khong thé bi
tinh tién d&t coc cho vat nubi).

e Tao mot chd dau xe danh riéng, dé gan hon véi chd &.

Sira dbi hop Iy la gi?

Cac nha cung cdp nha & phai cho phép cac stra déi hop ly
theo dé nghi clia cw dan. D6 la mét sy thay dbi cau tric
dwoc thwe hién dbi véi mot co so hién c6 hodc ciia mot
nguoi khuyét tat, dé ho cé thé sir dung day da va tan hwéng
ngdi nha cda ho.

Chung c6 thé bao gdm nhirng thay déi vé cau truc dbi véi noi
that va ngoai that cila nha & va dén cac khu vwe sir dung
chung va cbéng cdng. Cac cw dan phai tra chi phi cda viéc
stra dbi. Vi du bao gdm cai dat cac thanh nam hoadc dwdng
déc, ha thap khong gian bd, va cho phép ngudi khiém thinh
ho&c khé nghe dé cai dat dén nhap nhay. Muc 504 cia Dao
Luat Phuc H6i Nam 1973 c6 thé yéu ciu chd nha cung cap
quy lién bang dé tré cho nhirng stra dbi hop ly.

Nha cung cip nha 6 cé thé yéu cau bang chirng
rang toi la ngwoi khuyét tat khong?

Trong moi trwdng hop, nha cung cap nha & cé thé hoi vé mirc dd
nghiém trong vé tinh trang khuyét tat ciia ban. Cac nha cung cap
nha & c6 thé yéu cau thong tin gitra tinh trang cda ban va nhu cau
vé chdé & hoac phuong tién dwoc yéu ciu. Ho c6 thé dat cau hai
dé 1am rd lieu mot chd & thay thé sé phu hop véi ban.



DICH VU VA CAM XUC BONG VAT HO TRO

Cac nha cung cip nha & cé nghia vu thich &ng nhirng
nguwei khuyét tat véi nhau, vi ho khuyét tat, yéu ciu ché
dich vu dwoc huan luyén hodc cac loai déng vat ho tre

khac dé thyc hién nhiém vy, cung cap hé trg cam xuic,
hodc giam bét anh huéng vé sy khuyét tat cua ho.

E NHO’NG CON VAT

KHONG PHAI LA VAT NUOI

Viéc cho phép ngudi thué nha cé
mot con vat hé tro ndm dwéi sw
bao vé vé chd & hop ly dwoc cung
cap bdi Dao Luat Nha O Céng
Bang, Muc 504 cta Pao Luat Phuc
Hbi nam 1973, ciing nhw Pao Luat
cta Ngudi My Khuyét Tat.

Nhirng diéu quan trong can nhé khi yéu cau déng vat cho ngwoi
khuyet tat la:

e Chl nha c6 thé hdi hai cAu héi sau day khi yéu cau dong vat hé tro
dwoc thwe hién:

1. Nguoi tim cach st dung va c6 con vat cé khuyét tat khong?

2. Nguoiduara yéu cau c6 b khuyét tat lién quan dén nhu
cau veé dong vat tro’ giap khéng?
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e Néu nhu cdu vé dong vat tro gitip khong rd rang,nha cung cép
nha & co6 thé yéu cau cung cép tai liéu vé tinh trang khuyét tat
(khéng phai hd so y té) va tai liéu lién quan dén khuyét tat can
mot con vat hé tro.*

e CA4c gi6i han vé gibng loai va trong lwong cé thé khdng dwoc ap
dung cho déng vat hé tro hodc dich vu. Péng vat khac ngoai chd
c6 thé la dong vat hé tro.

e Dong vat phuc vu dwoc mién trir khdi yéu cau cap gidy phép dong
vat cta Sioux City. Sioux City Mién Trir Ma sb 7.02.030.

e Chu nha khéng thé yéu cau déng vat tro gip phai c6 béat ky
khoa dao tao nao ho&c chirng nhan cu thé nao.

e Tién dat coc bd sung cho vat nudi hodc phi vat nudi 1a khéng
duoc phép. Ngudi thué co thé bj tinh phi dbi vai thiét hai thye té
ddi véi thiét bi do con vat gay ra, ngoai nhirtng hao mon binh
thwdng.

e Dong vat tro gitip phai ludn dugc gitr dwdi sw kiém soat cla ngudi
thué. Ho khéng phai deo day xich ho&c vong cb dé xac dinh ho 1a
dong vat tro gidp.

o Nguoi thué nha dwoc yéu cau tuan tha cac quy téc cta khu
vuce, tiee 1a nhat chéat thai dong vat, tuan theo cac quy tac vé
tiéng on va phién toai.

e Chu nha chi c6 thé tr chbi yéu cau vé chd & néu chd & do sé
gay ra ganh nang tai chinh hoac hanh vi khéng dang co, hoac
néu no sé thay dbi co ban ban chét cta cac dich vu cla nha
cung cap nha &, hoac néu con vat cu thé de doa truc tiép dén
strc khée va sy an toan cta nhirng ngudi khac (déng vat cu thé
s& phai co tién sir vé hanh vi de doa)

* Sj * Néu can nhiéu hon mét con vat hd tro, mdi con vat sé yéu cau
moét |a thw xac minh.

Néu ban cadm th4y ban bi tr chéi mét sy bdo ddm hop Iy cho
tinh trang khuyét tat cta minh, vui 1ong goi
cho Uy Ban Nhan Quyén Sioux City theo
sb (712) 279-6985.
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BAO LUC TAN AC VA LUAT CHU
NHA/NGUO'| THUE NHA O IOWA

Luat lowa cho phép chd nha dudi nhirng nguwoi thué nha

gay ra “méi nguy hiém rd rang va hién hiru” cho nguoi
A khac. B6i khi, mét nan nhan cta lam dung gia dinh

c6 thé nham 1an tré thanh nan nhan caa luat nay.
Dwéi day la cac bwéc ma cha nha hoac ngwei thué

nha c6 thé thwe hién dé ngan diéu nay xay ra.

Luat “ré rang va nguy hiém hién tai” cho phép chd nha chdm dit hop
ddng cho thué sau khi dich vu théng bao béng van ban ba (3) ngay
khi “nguwdi thué da tao ra hodc duy tri mét mdi de doa tao thanh méi
nguy hiém rd rang va hién tai dbi véi strc khde va sy an toan cia
nhi*rng ngwoi thué nha khac, chd nha, nhan vién hoac dai ly ctia chi
nha, hoac nhirng nguwdi khac trong vong mét nghin dam tinh tir noi
cw tri. Phan Ma lowa 562A.27 A).

Tiéu muc (3) cta quy ché nay cho phép nhirng ngudi thué nha vo toi
duy tri nha & cha ho trong mét sé trwéng hop nhét dinh khi nguwdi tao
ra “mdi nguy hiém rd rang va hién tai” 1a nguwdi khac khéng phai 1a
ngwoi thué nha va ngudi thué nha thye hién it nhat mét trong cac
bién phap sau day chéng lai ca nhan da tao ra “nguy hiém rd rang va
hién tai”:

a) Nguwoi thué tim kiém lénh bao vé, 1énh cdm, 1énh roi khdi nha,
hoac Iénh ctru tr tong tw khac theo chwong 236, 598, 915 (an
cw lac nghiép, gidi tan hon nhan va quyén cta nan nhan), 4p dung
cho ngudi gay ra “nguy hiém rd rang va hién tai”.

b) EIl Nguw&i thué nha bao cdo hoat ddong cho co quan thwc thi phap
luat hoac quan.

c) Nguoi thué viét mot la thu cho ngwdi gay ra “mdi nguy hiém rd
rang va hién tai”, yéu ciu ho tranh xa co so' va canh bao ho vé
cac van dé (mot ban sao cua 14 thu phai dwoc giao cho co quan
thuwe thi phap luat cé thAm quyén bao gdm ca viéc cho thué bét
dong san). Ngoai 1& nay chi c6 thé st dung dwoc mot [an. Néu
ngwoi gay ra van dé tao ra “méi nguy hiém ré rang va
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hién tai” 1an th& hai, ngwoi thué phai thwe hién mat trong cac
hanh déng dwgrc mé ta trong a hoac b.

Ngudi thué nha phai cung cap bang chirng bang van ban cho chi nha
- trwdre khi truc xuét néu ndp 1&n toa an - rang nguwoi thué da thye hién
mét trong cac bién phap dwoc liét ké & trén. Nguwdi thué phai co hanh
déng ngay lap tiec!

Tinh huéng sé #1: Emily duoc didu trj tai bénh vién vi bj
chéng danh dap da man. Vai ngay sau, quén ly cdn hé cua Emily
d4 théng béo cho cé 4y rang chd sé hivu dang bat dau thad tuc
chdm dut vi cénh sét da duoc goi dén cdn hé cua co ay.

Tinh huéng so #2: met
dém, déi tac cii cda Leslie da dén
c&n ho cda cd 4y va hanh hung cd
&y. Chu nha da nghe rang Leslie
da bj hanh hung. Vai ngay sau,
nguwoi quan ly cdn hé da cho théng
b&o cho c6 4y 3 ngay vé mét thu

tuc di doi do canh sat duwoc goi
dén cén hé cua cb &y. ;

(“tén da dworc thay déi)

Bat dau tr ngay 1 thang 7 ndm 2004 chu nha phai cung cép thdng
béo vé viéc mién trir nay, trong thdng bao cham dirt “nguy hiém ré
rang va hién tai”. N6 phai néu ré hoat dong cu thé gay ra “ méi
nguy hiém ré rang va hién tai” va liét ké cac bwéc ma ngwei thué
c6 thé thwc hién dé tranh bi truc xuat (SF2199).

Théng tin trong ban tém tat nay la chinh xac ké tr ngay né dwoc
in. Khi ban doc théng tin nay, hay nhé rdng né khéng thay thé cho
I&i khuyén phap ly.
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NHIEM VU CUA NGU'O'| THUE NHA VA CHU NHA

o Nguw&i thué phai s dung va duy tri noi &
sach sé va an toan. Diéu nay bao gdm tat ca
cac db dac va co s& vat chat cung cép cho
ho tr chi nha. Ngwoi thué nha phai
thdng b&o cho chd nha vé bat ky thiét
hai hodc stra chiva can thiét sém nhét

co thé.

e Ngwo&i thué khong dworc céylam
héng hodc pha hdy noi & hodc bat ky ai khac
lam nhw vay.

« Ngwei thué phai git gin va vt bé rac
mot cach hgp vé sinh.

« Nguw®i thué nha phai diét gian, chéat
tao mui hodac cdn trung/déng vat gay hai khac
dwoc biét 1a co thé 1ay lan dich bénh trong
noi & clia ho. C6 6 nhiém tir 2 can ho tré
Ién, chd nha phai chju trach nhiém diét trcr.

e Nguw&i thué nha phai cung cép dia
chi gvi thw chuyén tiép cho chd nha, noi co
thé gl tién dat coc. Piéu nay phai dwoc
cung cap trong vong 1 nam ké tir khi
chuyén di, néu khéng nguwdi thué
s& méat quyén dwoc tra lai tién dat coc.
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Chua nha phai giir nha theo yéu cau clia mi nha ¢. Bao
gom thyc hi¢n tat ca céc sua chira can thiét dé don vi nha ¢ &
trong tinh trang phu hop va c6 thé song dugc.

Chua nha phai cung cip va duy tri cac thung chira réc va
sap x&p dé thu gom.

Chua nha phai cung cip dich vy céan thiét
va thiét yéu (nudc ndng va lanh, thiét bi

sudi am dé duy tri tat ca cac phong &

68 do F) cung nhu duy tri cac khu vuc

chung (néu c6 nhiéu hon 1 cin ho) va

duy tri cac thiét bi chinh va hé thong day
dién trong an toan va hoat dong.

Chua nha phai thong bao cho ngudi thué it nhat 24 gio
truée khi ho dinh vao cin ho cho thué va dén vao mot thoi gian
hop 1y trong ngay. Cac truong hop ngoai lé—trong truong hop
khan cip, bi bo tréng hoic nguoi thué ving mat trong 14 ngay.

Tat ca cac don vi nha & phai
c6 it nhét 1 dau bao khoéi hoat dong trén
mdi tAng cta can ho. Ngudi thué co trach
nhiém thay pin néu can.

Chua nha khéng dworc tinh tién dat coc qua 2 thang tién
thué nha. Ho phai gitt s6 tién dat coc do trong mot tai khoan
dic biét trong sudt thoi gian ctia hop dong cho thué. Khi hop
ddng thué nha da két thiic, chu nha phai tra lai tat ca s tién
con ng cho nguoi thué (it thiét hai hon hodc tién thué chua
thanh toén) trong vong 30 ngay sau khi nguoi thué da don di.

Chua nha phai giai thich chi tiét Iy do tai sao ho giit bat ky
hoac tat ca tién dat coc.
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TRUC XUAT

Néu ngwei thué vi pham mét trong nhivng diéu khoan
chinh cda hop ddng thué nha, cht nha c6 thé bat dau
tha tuc truc xuat.

Ngoai trip cac trweéng hop ngoai 1é “nguy hiém ré rang va hién
hiru”, bwéc dau tién phai la thong béo bang van ban rang nguei
thué vi pham hop déng cho thué.

Néu vi pham 1a khéng tra tién thué, chd nha phai g&ri Théng bao
bang van ban vé viéc khéng tra tién thué. Thong bao phai néu rd
rang tién thué nha chwa dwoc thanh toan va ngudi thué nha co 3
ngay dé tra tién thué nha ho&c chi nha cé ké hoach két thic thda
thuan.

Néu viéc truc xuat la vi mét ly do khac (khéng phai la tién thué khan
cép hoac chwa thanh toan), chdi nha phai dwa cho ngudi thué mot
Théng béo Vi pham Hop déng Thué bang Vin ban. Théng bao
sé giai quyét vi pham va cho ngudi thué 7 ngay dé tuan tha cac
diéu khoan trong hop déng cho thué.

Canh sat trwdng hodc pho canh sat quan thuwdng gri cho nguoi
thué va théng bao cho ngudi thué rang ho phai roi khéi can ho
cho thué trong vong 3 ngay. Nguwoi thué khéng phai chuyén di sau
3 ngay. Thong bao vé viéc chuyén di chi la bwéc khéi dau cla
quA trinh truc xuat cho dén khi phién diéu tran truc xuét c6 thé
duwoc Ién lich trudce toa.

Néu mét ngudi thué nha, hodc mét ngwdi nao dé gan gii voi
ngudi thué nha, tao ra “mdi nguy hiém rd rang va hién tai” dbi voi
sy an toan cua nhirng ngudi thué nha khac hoac chi nha, chd nha
c6 thé g Thdng bao Cham dirt va Théng bao chuyén di. Théng
bao nay théng bao cho ngudi thué nha rang viéc thué nha cta ho
sé két thic sau 3 ngay va ho phai ra ngoai trong thdi gian dé.
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Chu nha phai nhan dwoc Iénh cla toa an dé loai bd moét nguoi
thué nha. Lénh nay dwoc goi la Hanh dong Cuéng ché Nhap
canh va Giam gitr. Lénh nay bao gdém ly do truc xuét, ngay diéu
tran truc xuét va chi ky ctia chii nha hoéc luat sw cia ho. Phién
diéu tran sé& dién ra trong vong 7 ngay ké ti khi thAm phan ra
lénh va ngudi thué nha phai dwoc théng bao it nhat 3 ngay
trwée phién diéu tran. Cha nha khong thé tat dién hoac céc tién
ich khac dé cb gang 16i kéo ngudi thué nha don di. Ho khong
thé thay kho& hodc théo tai san cla nguoi thué nha truéc khi
ho diéu tran.

C6 céc bién phap phong tha dé truc xuat. Théng béao thich hop,
nhw d& dé cap & trén, phai dwoc dwa ra cho ngudi thué nha.
Théng bao phai néu rd nhirng gi luat phap yéu cau, theo dung
th tw va cé du thoi gian dé gidi quyét (cac) van dé truéc khi bat
dau mot hanh dong khac. Néu chd nha da cho phép vi pham
trong qué khtr, chang han nhw cho phép vat nuéi, thi ho sé tir bd
quyén tim cach truc xuat déi véi ngudi thué vi pham phan dé cla
théa thuan. M6t chd nha khong st dung dung théng bao 7 ngay
ciing c6 thé mét mét phién diéu tran truc xuét.

C6 nhiéu bién phap bao vé cho mét cudc truc xuat. Uy ban
Nhan quyén khéng cung cp tro gitp phap ly trong cac truong
hop chd nha/nguwoi thué nha. Tét nhéat 1a nén tim kiém 1&i
khuyén cua luat sw riéng hodc Tro giup Phap ly khi dbi mat voi
viéc bi truc xuét.

Tror gitp Phéap ly lowa
712-277-8686

Dich vu Gi&i thiéu Luat sw caa Hiép héi Luat sw lowa.
800-532-1108
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CAC LOP HOC BAO VE NHA O CUA IOWA

» Mausac « Khuyét tat tam « Ton gi4o

o Tin ngudng than o Suw tra thu

e Giadinh ~—  Quécgia « Gidi tinh

. '\,'hﬁ” dang gidi | khuyét tat v& thé& o Khuynh huong tinh
tn chét duc

o Chung téc

CAU HOI THUONG GAP VE QUY TRINH KHIEU NAI VE
NHA O CONG BANG CUA UY BAN NHAN QUYEN

SIOUX CITY
Ban c6 thé 1am gi néu ban tin rdng ban da bj phan biét d6i xr?

Lién hé véi van phong clia chung téi dé tim hiéu vé viéc ndp don khiéu nai
vé phan biét dbi x&r. Nhan vién cta ching téi sé l&ng nghe van dé cla ban
va néu ban c6 cin c dé khiéu nai, ching t6i s& hen ban dén van phong cla
ching tdi va ndp don khiéu nai chinh thie.

Khiéu nai phai dwoc nop cho Uy ban trong vong 365 ngay ké tir ngay xay ra
VU Viéc.

Chung t6i la mét co quan diéu tra, trung lap va khéng tinh phi cho céc dich vu
cla chung toi.
Piéu gi xay ra sau khi don khiéu nai dwoc ndp?

DPon khiéu nai dwoc ndp khi Uy ban nhan duwoc don khiéu nai bang van
ban, cé chir ky. Ngwoi hodc cong ty chdng lai don khiéu nai sé dwoc thong
bao vé& don khiéu nai va sé co6 co hoi dé tra Ioi.

DPon khiéu nai sé duoc giao cho mét didu tra vién, nguwdi nay sé tién hanh
mot cudc diéu tra khach quan va ky lwéng. Cac nhan chirng dwoc phdng
van va céc hd so lién quan dwoc kiém tra. Khu vuc cac bén cung cép co hoi
dé thwong lwgng mot dan xép tw nguyén, khéng co 16i.

Sau khi diéu tra, Uy ban sé xac dinh xem c6 xuat hién sy phan biét dbi xt
hay khéng. Néu Uy ban tin rdng sw phan biét déi xtr da khong xay ra, két
luan “khéng cé nguy&n nhan c6 thé xay ra” sé dwoc dua ra va hd so dwoc
két thic.

D6 1a “nguyén nhan co thé xay ra” dwoc dwa ra, cac bén cé thé giai quyét
tranh chap cua ho tai toa an cap huyén, hoac trong mét phién diéu trdn cong
khai trieédc mot thAm phan luat hanh chinh (ALJ).
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BIEN LAI TIEN THUE NHA HANG THANG

Tén ngwdi thué nha

Tén chl nha

Pia chi tai san

Ngay___ / / Thué cho thang

Khac (vi du: phi gtri xe)

Nguwoi thué (Chir ky) Chu nha hoac quan ly (Chir ky)

*Tra lai cho ngwoi thué khi nhan dwgc thanh toan

YEU CAU CUA NGUO'I THUE NHA

Tén nguwéi thué nha
Dia chi tai san

Noay____/ [

Phwong thiee lién Iag:: Dién
thoai Truyén miéng

Viét E-mail Tin nhdn Khac

Yéu cau dwoc thuwe hién

Phan (rng cua chu nha




Néu ban tin rang ban da tieng bi phan biét di xt» vé nha &, hay goi
cho ching t6i.

Nhan vién chuyén nghlep ctia ching toi ¢6 thé giai thich cac quyen
nha & cong bang cdia ban, tlen hanh diéu tra khi thich hop va tw van
cho ban vé céc Iwa chon ctia ban.

Dich vu cGia chiing toi 1a MIEN PHi va bao mat.

Chti nha va ngudi quan Iy tai san c6 thé goi goi néu ban c6 thc mac.

SlouxX

CIT
Ul

UY BAN NHAN QUYEN
(712) 279-6985

405 6th Street Phong 410 « Sioux City, 1A 51102
www.sioux-city.org/human-rights

MOT SO PIEN THOAI HOPU iCH:

Tree gitp Phap Iy lowa - (800) 532- 1275 — 507 7th Street, Phong 402 Dé
dwoc hd trg phap ly vé cac van dé chi nha/nguwoi thué nha. Ban phai dap
&’ng mot sb nguyén téc vé thu nhap.

Bé phéan Dich vu Giam dinh - 224-5216 — City Hall, Phong 309 Néu’Chl]
nha cua ban khong tiép tuc xay dwng theo méa, ban cé thé ndp don khiéu
nai.

Co quan Hﬂénh dong Cong dong — 274-161O — 2700 Leech Avenge
bé dwoc ho tro cho thué, tjén ich hoac ho trg nang Iwong. Goi dé lay hen.
Chirng minh thu nhap la bat buéc.

Dich vu nha & (Phan 8) — 279-6348 — City Hall, Phong 107
bé dwoc giup do tra tien thué nha clta ban.

Dich vu lan can — 279-6328 — City Hall, Phong 305

Chuong trinh hé tro tién gt an ninh, chwong trinh tai s& dung nhanh chéng,
tiép can dwong phd.

(Goi Muc Diéu phdi theo sé 712-301-7427 dé biét chwong trinh str dung
lai nhanh chéng.)
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